
 

 

 

RELEASE NOTE 23.21 
- kort om alt det nye i release 23.21. Dato for release er natten mellem den 22. og 23. november 

2023. 
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EG Sensum One 

① Borger: Adgang til tidligere risikovurderinger gennem borgerliste widget 
Beskrivelse Opdateringen giver medarbejdere hurtig adgang til de sidste fem 

journalnotater/dagbogsnotater relateret til risikovurderinger. Ved at klikke 

på datoen for risikovurdering i borgerlisten, vil en boks fremkomme, som 

giver et overblik over tidligere vurderinger. 

Fordele Denne opdatering effektiviserer adgangen til historiske risikovurderinger, 

hvilket bidrager til et forstærket vidensoverblik over den enkelte borger 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Borgerlistewidget til dashboard 

Skærmbillede 

 

 

① Plan: Tilføjelse af primær kontakt til sundhedstilstands widget 

Beskrivelse I den seneste opdatering af widget'en for sundhedstilstande har 

medarbejdere nu mulighed for at tilføje primær kontakt til overblikket, hvad 

enten det er en person eller et team. 

Fordele Denne nye funktion gør det lettere at identificere den primære kontakt 

forbundet med en borgers hovedsag. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneConsumer/OneConsumerWidgetDashboard.htm


 

 

Aktivering 

 

Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Sundhedstilstande widget til dashboard 

Skærmbillede 

 

 

① Udredning (Myndighed): Visning af mål-evaluering 

Beskrivelse På en udredning i Myndighed kan der nu fra mål-fanen klikkes på 

evalueringer (hvis der eksisterer nogle), og få dem vist på målfanen. Det er 

desuden muligt at redigere de evalueringer, som er oprettet i ens egen 

organisations kontekst. 

Fordele Informationer om mål-evaluering fremgår ikke længere kun ved anvendelse 

af grafen. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Mål og delmål i modulet Udredning 

Skærmbillede 

 

 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OnePlan/Using/PlanHealthStatusesWidget.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OnePlan/Using/PlanGoalSubGoal.htm


 

 

 

 

 

 

 

① Bestilling (Myndighed): Indskrivningskolonne på Bestillingsoverblik 

Beskrivelse På bestillingsoverblikket i Myndighed er der tilføjet kolonnen “Indskrivning”. 

Her vil det fremgå, hvis borgeren ikke er indskrevet i en udfører-kontekst 

(på et tilbud). Hvis borgeren er indskrevet, vil afdelingens navn samt 

startdato og evt. slutdato for forløbet fremgå.  

Der kan sorteres på kolonnen således, at alle ikke indskrevne kommer først i 

listen.    

Fordele Nemt at se de bestillinger, hvor borgeren endnu ikke er indskrevet.  

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  



 

 

Link til 

vejledning 

 

Overblik over bestillinger fra genvejsmenuen 

Skærmbillede 

 

① Digital Post (Begge kontekster): Fjernelse af mulighed for at sende Digital 

Post til Samarbejdspartnere 

Beskrivelse Da Samarbejdspartnere i sin nuværende tilstand ikke fungerer efter 

hensigten, skjuler vi mulighederne for at tilføje “Samarbejdspartner” som 

modtagertype. Når “Kontakter” er færdigudviklet, hvilket erstatter 

Samarbejdspartner, vil det igen blive muligt at tilføje denne som 

modtagertype ved oprettelse af ny digital post konvolut. 

Fordele Brugere bliver ikke præsenteret for en modtagertype, der alligevel ikke 

virker.  

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Sådan sender du sagsdokumenter via Digital Post 

  

① Log (Logins)  

Beskrivelse Når man som bruger søger i Log (Logins) vises nu kun de brugere, som har 

forsøgt at logge ind indenfor de seneste 6 måneder. Før blev alle brugere 

vist, selvom brugerne ikke har forsøgt at logge ind i dette tidsrum. 

Fordele Nu ser brugere kun andre brugere, der rent faktisk har forsøgt at logge ind, 

og der fremgår ikke tomme felter 

Omfang Lille  

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OneOrder/Using/OneOrderOverviewOrdersShortcut.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneDigital%20Post%20UD/Using/DigitalPostSendingCaseDocuments.htm


 

 

Tilkøbsmodul 

 

Nej 

Aktivering 

Link til 

vejledning 

Aktivering sker automatisk 

Logs (Login) 

② Sag: Naviger til handleplan på anden borgersag 

Beskrivelse Der er tilføjet en mulighed for at navigere til eksisterende handleplaner, 

som er tilknyttet andre sager på borgeren. 

Hvis sagen ikke har en handleplan i status “Under udarbejdelse” eller 

“Aktiv”, får man vist en liste over alle handleplaner på borgeren, som enten 

har status “Under udarbejdelse” eller “Aktiv”. 

Hvis der ikke er sat en bestemt handleplan-skabelon op til at blive brugt på 

den sagstype, som sagen har, men der er konfigureret et menupunkt på 

sagen, vil man også blive vist lisen over handleplaner på sager, der er 

tilknyttet borgeren. 

Fordele Der er lavet en forbedring i understøttelsen af, at hver sag ikke behøver at 

have en handleplan pr. sag. Dette understøttes ved, at man nu kan navigere 

direkte til handleplaner på andre sager, som er tilknyttet borgeren. 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde med 

Frederiksberg Kommune 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Sag 

Skærmbillede Billede hvor handleplanskabelon ikke er konfigureret på sagstypen, men en 

anden sag har en handleplan, som “Under udarbejdelse” eller “Aktiv”: 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneLog/OneLogsLogin.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm


 

 

 

Billede hvor sag ikke har en handleplan, som er “Under udarbejdelse” eller 

“Aktiv”, men der er handleplaner fra andre sager, som der kan navigeres til: 

 
 

 

 

 



 

 

① Dokumentskabeloner: Ny dokumentskabelon-kode “VEJ” 
Beskrivelse Der er tilføjet en ny dokumentskabelon-kode, som kan bruges til at hente 

borgerens vej og vejnummer ud i en dokumentskabelon. 

Koden kommer til at hedde #VEJ. Den kan bruges på en borger. 

Dvs. hvis man vil hente vej og vejnummer ud på en borger fra borgersag, vil 

koden komme til at se sådan her ud: 

BORGERSAG#BORGER#VEJ 

Fordele Det er nu muligt at hente vej og vejnummer ud i en dokumentskabelon 

uden også at få by og postnummer med. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde med 

Frederiksberg Kommune 

Link til 

vejledning 

Sådan opretter du dokumentskabeloner 

 

  

① Sagsforløb: Gå til udredning 

Beskrivelse  Der er nu tilføjet sagsaktiviteten ”Gå til udredning” på et sagsforløb. 

Med denne aktivitet er det nu muligt via et sagsforløbet at navigere til 

en udredning.  

I konfigurationen af sagsforløbet skal man konfigurere, hvilke 

udredninger man kan gå til via aktiviteten. Det er muligt at tilføje mere 

end én udredning. Når ”Gå til udredning” aktiviteten ikke er 

konfigureret, vil den være deaktiveret. 

Fordele  Nemmere at navigere til udredning via sagsforløb. 

Omfang  Lille 

Tilkøbsmodul  Nej  

  

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/SensumDocumentTemplates/Configuration/DocumentTemplatesCreatingDocumentTemplate.htm


 

 

Aktivering  

 

Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning  

Tilføj og konfigurer sagsaktiviteter og ad-hoc opgaver 

Skærmbillede  Billede af en “Gå til udredning”, hvor den ene er konfigureret og hvor 

den anden ikke er konfigureret. 

 

 

① Sag: Indstillinger og Handleplaner vises nu i listen af sagsredskaber 

Beskrivelse  Redskaberne Indstilling og Handleplan vises nu også i menupunktet 

”Liste af sagsredskaber”. 

I visningen for liste af sagsredskaber vil man kunne se alle indstillinger 

og handleplaner på sagen.  

Ud for Indstillinger er der en knap, hvorfra man kan oprette en ny 

indstilling. Det samme gør sig gældende for Handleplaner, hvor man vil 

kunne oprette en ny handleplan. 

Fordele  Et samlet overblik for sagsredskaber på sagen. 

Omfang  Lille 

Tilkøbsmodul  Nej  

Aktivering  Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning  

Om sagsstamkortet 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/TilsynSagsforl%C3%B8b/Sagsforl%C3%B8bKonfigurerAktiviteter.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseAboutCitizenCaseProfile.htm


 

  

 

② Ekstern kontakt: Hent borgers læge 

Beskrivelse  Der er tilføjet knappen ”Hent læge”. Knappen findes på visningen for 

eksterne kontakter på en borger. Det er kun brugere med rettigheden 

CONTACTS_FETCH_DOCTOR, som kan hente borgers læge ud.  

Når man trykker på ”Hent læge” knappen, åbnes der et pop-op vindue. I 

sektionen for den eksterne kontakt vil borgerens læge’s informationer være 

udfyldt. 

I sektionen for relationen til borgeren, kan man udfylde typen og en note til 

relationen. Herefter kan man klikke på “Gem” og den eksterne relation til 

lægen vil blive oprettet. 

  

Fordele  Det er nu muligt at hente borgers læge ud fra CPR-nummeret. 

Omfang  Mellem 

Tilkøbsmodul  Nej  

Aktivering  Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med  

Frederiksberg Kommune 

Link til 

vejledning  

Der kommer en ny vejledning til Eksterne kontakter. Den vil være placeret 

under kategorien Borger på kundeportalen. 

Skærmbillede  Billede af oprettelse af læge ved ”Hent læge” knap (næste side): 
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